
令和 4 年 3 月 

       保護者等からの事業所評価の集計結果(公表)対象者名  回答者 44 名               

事業所名：東総社放課後等デイサービスにこにこ 

 

   
チェック項目  はい  

どちらとも

いえない  いいえ  ご意見  ご意見を踏まえた対応 

環

境 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に

確保されているか               
43   1  0 

・広ければ広い方が良いが今のままでもい

い。 

・障がいの特性や児童のその日の状況に応

じて別室にて対応をしてくれている。 

・施設の広さが広ければいい。 

・活動の部屋がわかれていていい。 

・部屋の構造については、今後も随時、利

用者様の様子に合わせて、見直しを行っ

ていきます。 

②  
職員の配置数や専門性は適切であ

るか     
42   2  0 

・個別対応もあり、特性も踏まえて対応して

くれている。 

・配置についてはよく分からない。 

 

・配置基準の 2 名に加え、職員を多く配

置しております。 今後も支援の質の確保

に努めてまいります。 

③  

事業所の設備等は、スロープや手す

りの設置などバリアフリー化の配慮が

適切になされているか                  

40  3   1 

・民家なので構造上仕方のない部分があ

る。 

・できる限りのことは対応してくれている。 

・建物の構造上難しい部分もありますが、

今後の利用者様の状況に応じて検討し

ていきます。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

④  

子どもと保護者のニーズや課題が客

観的に分析された上で、放課後等

デイサービス計画 i が作成されている

か  

44   0 0  

・本人の課題や成長に伴い、役割を担当し

たり就労に向けての作業訓練を取り入れ

る等、段階に応じた取り組みをしてくれて

いる。 

・登校について色々考え配慮してもらえてい

る。子どもも意欲的に活動しているようで

す。 

・本人にあった計画書を作成してくれていて、

支援してくれている。 

・支援計画に沿って、課題や火都度を取り

入れてくれていく。 

・保護者も参加の担当者会議での保護者

や学校のことも反映してくれたり、送迎時

に家庭での様子も聞いてくれて状況に応

じた計画書で満足している。 

・保護者の話も聞いたうえで本人に合った計

画書を作ってくれている。 

・今後もご家庭とコミュニケーションを取りな

がら、保護者様や利用者様のニーズを取

り入れながら、利用者様一人ひとりに合

わせた計画を立てていきたいと思います。 

⑤  
活動プログラム ii が固定化しないよう

工夫されているか  
44  0 0  

・作業の活動に参加しているが、内容を変え

たり工夫が伺える。 

・楽しめる活動があり、変化もある。 

・毎週違う活動をしてくれているので「今日は

何をするのかな」ととても楽しみにしていま

す。 

・週ごとに活動が違い予定表を見て楽しみに

している。 

・色々な活動をしてくださって、とても楽しめて

いると思います。 

・色々な体験をさせてもらっています。 

・毎週活動内容を変えたり工夫されていま

す。 

・活動予定を配布していただき週替わりの活

動の取り組みもある。 

・今後も一人 ひとりの興味、関心も踏まえ

た活動を取り入れながら意欲を高められ

るように、プログラムを工夫して設定してい

きたいと思います。 



・個別でも内容を工夫してくれているのが分

かる。月別の予定表でも工夫が分かる。 

⑥  

放課後児童クラブや児童館との交

流や、障害のない子どもと活動する

機会があるか  

9  34  1  
・コロナの為、仕方がない。 

・コロナの影響で今は難しいと思う。 

・現在、新型コロナウイルス感染防止のた

め、児童館などの利用を控えています。

落ち着いた時には、児童館へ行き他の

児童と関わりを持てる場を設定していき

たいと思います。 

保

護

者

へ 

の 

説

明

等 

⑦  
支援の内容、利用者負担等につい

て丁寧な説明がなされたか  
44  ０ 0  

・手紙や詳しく説明があるのでわかりやすい。 

・送迎時に詳しく説明してくれる。 

・契約時や変更の時には丁寧に説明をしてく

れる。 

・丁寧な説明でよく理解できた。 

・重要事項説明書や別紙等で、保護者

様にご説明しています。今後も丁寧な説

明を行うよう、努めていきたい と思いま

す。 

⑧  

日頃から子どもの状況を保護者と伝

え合い、子どもの発達の状況や課題

について共通理解ができているか  

44  ０  0  

・連絡帳にも詳しく書いているので、できてい

ることを確認するのが楽しみで苦手なことも

把握できる。 

・連絡帳や送迎時に色々教えてくれるので

良い。 

・その日の子どもの様子で課題や集団活動

も調節してくれてその報告もある。 

・送迎時に課題の様子を教えてくれて、でき

ていない事は家でどうしていけばいいのかま

で教えてくれるので助かります。 

・送迎時に学校の様子や家での様子など尋

ねてくれて話しやすい。 

・連絡帳や送迎時に詳しく教えてくれるので

ありがたいです。 

・送迎時に課題や活動の様子を伝えてくれ

ていて、家では見れない様子が聞けて助か

ります。 

・送迎時や連絡帳で知ることができている。 

・送迎時にも細かく伝えてくれている。家庭や

学校の様子も聞いてくれ、支援の方法も状

況に応じて考えてくれ共有している。 

・送迎の際や連絡帳にて、家庭での様子

等の情報交換をさせていただいています。

今後も細やかな情報交換ができるよう、

努力していきたいと思います。 

⑨  
保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか  
 43 1  0  

親の不安な気持ちにも寄り添い、適切なア

ドバイスもくれる。 

・面談や相談員、学校や関係機関とも連携

を取ってそれを踏まえて助言もしてくれる。 

・年に 2 回や相談事などその都度話を聞い

てくれる。 

・色々な面で相談や遊ば椅子を頂けていま

す。家でもできることをやっていきたいと思い

ます。 

・いつも困ったことがあった時などに話を聞いて

くれたりアドバイスをいただけて助かっていま

す。 

・落ち着いて面談できる機会があれば良かっ

たが、コロナウイルスのため仕方がない部分

がある。 

・年に 2 回行ってくれており、実際に行ってい

る療育道具を見せてくれたりして知ることが

できる。 

・送迎時も面談ぐらい向き合ってくれている。

以前にも相談員さんにも話を通してもらい

・定期的な面談や送迎時以外にも、お話

できる場を設けていますので、何かありま

したら小さなことでもお知らせください。 



相談員さんからのアプローチもあり対応が迅

速だったことやそのことで多くの人に支えられ

ていることを実感した。 

・親として不安になることがあるが助言や励ま

しをくれたりする。 

・コロナが落ちついたときに、学校や事業所で

の様子を共有できる会議(面談)をしたい。 

⑩  

父母の会の活動の支援や、保護者

会等の開催等により保護者同士の

連携が支援されているか  

 3 34  7  
・保護者会はないが、同じ学校の保護者と

話をすることは多い。 

・現在、父母の会等は開催していませんが

保護者様からの要望があれば検討して

いきたいと思います。 

⑪  

子どもや保護者からの苦情につい

て、対応の体制を整備するとともに、

子どもや保護者に周知・説明し、苦

情があった場合に迅速かつ適切に

対応しているか  

 44  ０  0 

・苦情はなく、送迎時に「何かご不満等ない

ですか」と聞いてくれたりする。  

・その都度、何かあれば言って対応してもらっ

ている。 

・苦情はないです。 

・苦情は特になく、送迎時には必ずと言って

いいほど「何かあったら遠慮なく声をかけて下

さい」と言われているので親としても安心で

す。 

・苦情はないが、送迎時や電話対応の時に

いつも気にかけてくれ「何かあれば・・」と言

葉をかけてくれる。 

・何かありましたらいつでもご意見下さい。 

⑫  

子どもや保護者との意思の疎通や

情報伝達のための配慮がなされてい

るか  

44  ０  0  

・子どもの前での配慮等もあり信頼している。 

・子どもの前で言わない方がいいことなど配慮

してくれている。 

・今後も工夫をしながら家庭と円滑な伝

達ができるよう心がけていきます。 

⑬  

定期的に会報やホームページ等で、

活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価

の結果を子どもや保護者に対して発

信しているか  

44  ０  0  

・インスタグラムを見ています。 

・ブログは何度か見たことがあり、今度インスタ

グラムも見てみます。 

・家族でインスタグラムを見ています。 

・ブログを見ていて、子どもたちの活動の様子

が伝わります。 

・インスタグラムで子どもたちの活動の様子を

知れ、更新を楽しみにしています。 

・ブログやインスタグラムを見ている。活動の

様子もよく分かります。 

インスタグラムを見ています。誰かわからない

ように加工をしてくれているので、安心してみ

れます。 

・事業所での利用者様の様子を発信し、

保護者様と活動の様子を共有していき

ます。 

⑭  個人情報に十分注意しているか  44  ０ 0   

・守秘義務により個人情報等には留意 し

ています。今後もしっかり心がけて いきま

す。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑮  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアルを策定

し、保護者に周知・説明されている

か  

 42 2 0 

・コロナに関しても事業所での消毒のことや、

車は窓を少し開けていますなど細かく送迎時

に伝えてくれることがある。 

・今後の新型コロナウイルスの種類や感染

状況の変化に合わせてマニュアルも更新し

ていこうと思います。 

⑯  

非常災害の発生に備え、定期的に

避難、救出、その他必要な訓練が

行われているか  

43 1 0 

・インスタグラムで避難訓練の様子について

知ることができています。 

・年に 2 回行ってくれている。子どもも避難し

た場所を教えてくれる。 

・半年に 1 度行ってくれていてどのように避難

するのかもインスタグラムやブログで様子も知

れた。 

・定期的に避難訓練で実施しています。 



・年に 2 回行ってくれていて、どのように避難

しているかもしれて助かります。 

・担当者会議の時に、学校・事業所ではど

こに避難するか報告があって水害の時、地

震の時などの話が聞けて良かった。  

満 

足 

度 

⑰  子どもは通所を楽しみにしているか  43  １  0  

・利用日でない日も、にこにこに行くことを楽

しみにしています。 

・情緒が安定している時には、楽しそうに行っ

ている。 

・にこにこに行く何日も前から「あと○日寝た

らにこにこ」と言い、当日になると「やっとにこ

にこに行ける」ととても楽しみにしています。 

・カレンダーに自分で印を付け、荷物の準備

も進んで行っている。 

・前日に「明日にこにこ」と伝えると笑顔で嬉

しそうにしています。にこにこがある日は自ら

にこにこへ行く準備をして玄関で待っていま

す。 

・学校の日記に療育でした活動などを書いて

いました。 

・自分で荷物を準備したりと楽しみにしている

様子です。 

・毎週、「明日はにこにこだよ」と伝えると嬉し

そうにしている。 

・他の子と関わるのを楽しみにしている。 

・にこにこ笑顔で行って帰ってきています。 

・すごく楽しみにしています。自分で準備をし

て玄関で待ってます。 

・学校では、世話をされているという思いがあ

りにこにこでは人の世話をしたり積極的に行

動をしているようで本人の自信につながって

いるようで楽しみにしている。友達もできてい

るので楽しみにしている。 

・事業所でできた友達に会えるのを楽しみに

している。 

・ありがとうございます。今後も利用者様の

興味、関心のある内容を取り入れ、楽し

みにつながるよう取り組み、楽しく通所し

ていただける事業所になるよう心掛けてい

きたいと思います。 

⑱  事業所の支援に満足しているか  44  ０  0  

・いろいろな活動に取り組んで下さり、とても

満足しています。 

・いろいろ相談にのってくれていつも助かってい

ます。 

・親身になって話を聞いてくれるのでとても満

足しています。 

・日中支援事業も行ってほしい。 

・とても満足しています。 

・言った事に対して調べて実行してくれるので

助かる。 

・色々な活動を行ってくださったり、連絡帳や

送迎時に様子を教えてくださるのでとても満

足しています。 

・色々な体験もさせてくれていて助かっていま

す。 

・送迎時に様子を教えてくれたり、家ではでき

ない体験をさせてくれているのでとても満

足。 

・ありがとうございます。皆さんの言葉に力

を頂いております。励ましのお言葉もたくさ

んいただきまして、職員の元気や励みにも

なりまし た。 今後も、お子様や保護者の

方々のお力になっていけるよう、努力して

参りたいと思いますので、どうぞよろしくお

願いいたします。 

 



・本人にあった関わり方や好きな活動を取り

入れてくれて満足している。 

・色々アドバイスを頂いたり、様子を教えてく

れるので満足しています。 

・中学の事もありこれから不安な事もあると

思うが現状にとても満足している。本人の

良いところを引き出してもらえていることが嬉

しい。 

・その時々で本人の様子も変わるが(学校で

の様子をひきずることなど)本人が安心して通

える場所があり本人のみならず、家族もその

ことで安心できている。 

 


